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1. UVOD

Rozvoj tzemi na zaciatku 21. storoCia charakterizuje globalizacia, rychly rozvoj novych
technoldgii, zvySujica sa konkurencia a narastajuce problémy tykajuce sa udrzatelnosti a
odolnosti, najma z hl'adiska zivotného prostredia. V tomto kontexte musia 'udia zodpovedni za
rozvoj uzemi (Statov, regionov, miest a obci) neustale hl'adat’ nové a inovativne sposoby na
zabezpecenie atraktivity Uzemi, aby tieto boli schopné svojou kvalitou pritiahnut’ I'udské a
finan¢né zdroje, ktoré su dolezité pre ich rozvoj. Nastrojom, ktory sa v poslednych
desatrociach javi ako vel'mi ucelny je marketingové riadenie rozvoja uzemia (Vanova, 2020).

Marketingova stratégia Biosferickej rezervacie Pol'ana je dokument, ktory popisuje planované
aktivity a pristupy zamerané na rozvoj Biosferickej rezervacie Polana (d’alej BR Polana).
Ambiciou dokumentu je vytvorit’ navrh dlhodobych opatreni pre kI'icovych aktérov uzemia,
ktori tak budi schopni napiiat’ ciele savisiace sudrzatelnym rozvojom BR Polana
a koordinovane pristupovat’ k rozvoju, tak Specifického tizemia, akym je biosfericka rezervéacia.

Biosférickd rezervéacia Polana predstavuje vyznamné Uzemie s jedineCnymi prirodnymi a
kultarnymi hodnotami, ktor¢ je sucast’ou najvyssieho sopecného pohoria na Slovensku. Oblast’
je situovana v ramci karpatského obluka, pricom jej geomorfologicka rozmanitost’, spdsobend
vysunutim relié¢fu na juh a vySkovym rozpétiim takmer 1 000 metrov, umoznuje vyskyt Sirokého
spektra biotopov. Vd’aka tymto faktorom sa na relativne malom Gzemi nachadzaju teplomilné i
horské druhy rastlin a Zivocichov, ¢o zvySuje ekologickii hodnotu regionu. Geologicky
charakter izemia je vysledkom intenzivnej sope€nej €innosti, ku ktorej doslo pred 13 az 15
milionmi rokov a ktora formovala jedinecné geologické a geomorfologické prvky, typické pre
Pol'anu.

Lesy pokryvaji priblizne 85 % tuzemia rezervacie, pricom dominantnymi vegetacnymi
formaciami st bukové lesy, jedlové buciny a zmieSané lesné spolocenstva. V minulosti
odlesnené plochy dnes zahfiiaju rozsiahle luky a pasienky s vyskytom cennych druhov rastlin
typickych pre raSeliniskd a podmacané biotopy, o prispieva k vysokej biodiverzite oblasti.
Vyznamnym prvkom krajinného razu su aj skalné utvary a spolocenstva, ktoré vytvaraju
priaznivé podmienky pre Specifické druhy fauny a flory.

Rezervacia zabera rozlohu 24 158 hektarov a zahfiia uzemie 13 obci, ako napriklad Cierny
Balog, Detva, Hriflova ¢i OCova, s celkovym poctom takmer 42 000 obyvatel'ov, z ktorych
priblizne 3 900 Zije priamo v rdmci rezervacie. Obyvatel'stvo je prevazne vidiecke, priCom z
demografického hladiska prevlada slovenska ndrodnost’ s €iasto€nou pritomnost'ou ¢eskych,
mad’arskych a pol'skych mensin. Osidlenie a hospodarske aktivity st stistredené predovsetkym
v juznej prechodovej zone.

Hospodarske c¢innosti na Uzemi rezervacie su primarne orientované na lesnictvo a
pol'nohospodarstvo, pricom sa vyuzivaju tradicné metddy a néstroje. Napriek tomu, zZe tieto
odvetvia neponukaju dostatocné mnozstvo pracovnych prilezitosti, predstavuji vyznamny




zdroj prijmov pre miestnych obyvatelov. Tradicné pol'nohospodarske praktiky celia vyzvam,
ako je obmedzeny pristup k dotaciam a narocné prirodné podmienky. Na druhej strane, vyznam
turizmu v regidne rastie, ¢o otvara nové moznosti pre ekonomicky rozvoj a diverzifikdciu
prijmov.

Z hladiska kulturno-historického kontextu je Pol'ana vyznamnym etnografickym regionom s
bohatym folklérnym dedic¢stvom. V uzemi je zastipeny tradi¢ny spdsob zivota, €o sa prejavuje
vo vidieckej architektire, 'udovom umeni a udrziavani miestnych zvykov. Aktivna ucast’
miestnych komunit a samosprav v riadeni rezervacie prostrednictvom Koordinacnej rady
zabezpecuje zapojenie obyvatel'stva do spravy a rozvoja tizemia.

2. METODIKA MARKETINGOVEJ STRATEGIE BIOSFERICKEJ REZERVACIE
POLCANA

Aj napriek tomu, Ze biosfericka rezervécia, ako izemie ma isté Specifikd (systém riadenia,
financovania a pod.), metodika marketingovej stratégie pre Biosférickll rezervaciu Polana je
zalozend na tradi¢nom pristupe strategického marketingového planovania rozvoja tzemia.
Tento proces zahfnia hl'adanie a vytvaranie suladu medzi ciel'mi izemia, dostupnymi zdrojmi a
trhovymi prilezitostami, pricom sa kladie doraz na dlhodobé ciele (Vanova, 2006). Strategické
marketingové pldnovanie pozostava z piatich faz: koncepcnej fazy, fazy analyzy, fazy stratégie,
fazy realizacie a fazy kontroly a hodnotenia.

Jednotlivé fazy st prepojené a kazda je samostatne predmetom hodnotenia a spétnej vézby, ¢o
umoziuje kontinudlne zlepSovanie procesu (pozri obrazokl). Takto koncipované planovanie
spaja schopnost’ definovat’ viziu s efektivnym vyuzivanim metéd a ndstrojov na vytvorenie
réznych scendrov budiceho rozvoja tizemia.

1. Koncep¢na faza

Na zaciatku procesu sa stanovuje vizia, poslanie a ciele rozvoja uzemia, pricom je klicové
zapojit' relevantné skupiny verejnosti a odbornikov. Tento krok zahfila konzulticie a
zverejnenie planov, aby vSetky dotknuté strany mali prileZitost’ sa k nim vyjadrit. Takto
vytvorena vizia a ciele predstavuju zaklad pre d’alSie fazy stratégie.

2. Faza analyzy

Marketingova analyza sa zameriava na faktory, ktoré ovplyviluji rozvoj uzemia, vratane
marketingového prostredia, analyzy trhov, konkurencie a kvality riadenia uzemia. Vysledky
analyzy sa nasledne pouZziji na identifikaciu silnych a slabych stranok tizemia, ktoré mozno
ovplyvnit’, a prilezitosti a hrozieb vonkajSieho prostredia, ktoré st menej kontrolovateI'né.
Tento proces je zndmy ako SWOT analyza. V pripade marketingovej stratégie Biosféricke;j
rezervacie Pol'ana sa vyuZzivaju vysledky komplexnej analyzy rozvoja tizemia, ktoré su zhrnuté
v analytickej ¢asti dokumentu (Priloha 8).

3. Faza stratégie

Na zéklade vysledkov marketingovej analyzy sa v tejto faze prehodnocuju a upravuja vizia,
poslanie a ciele rozvoja. Nasleduje formuldcia marketingovych cielov v konkrétnych vecnych
a casovych rovinach. KlIda€ovym krokom je vyber vhodnych marketingovych stratégii
prostrednictvom marketingového mixu a vyber najefektivnejSich variantov, ktoré maji najvacsi
potencial na uspes$nu realizaciu. Marketingovy mix predstavuje vychodisko pre tvorbu
stratégie. Tvori ho produkt, cena, dostupnost’, marketingova komunikacia, participacia.



e Produkt — vsetko, ¢o sa d& predat’, ponuknut’ do pozornosti r6znych cielovych skupin.
Pri tvorbe produktu treba vSak prioritne zohladnit' poslanie a vyznam BR. Preto aj
nastavenie produktov a ich atraktivita musia sluzit’ udrzatel'nosti BR. Z tohto hl'adiska
je dolezité sa zamerat’ na ekologické iniciativy — podporu udrzatel'nych praktik (napr.
recyklécia, obnoviteI'né zdroje energie) a inovacie - vyuzitie novych technolégii (napr.
mobilné aplikacie, virtudlna realita) na zlepSenie zazitku navstevnikov.

e Cena - nastavenie cenovej politiky pre vstupné, sluzby a produkty a ponuka zliav a
balickov pre rodiny, Studentov a skupiny.

e Dostupnost’ — zameriava sa na zlepSenie pristupnosti uzemia z hl'adiska infrastruktury
(napr. cesty, parkoviskd, informacné centra) a informacnu dostupnost’ (napr. vyuzitie
online platforiem na predaj vstupeniek, ubytovania a inych sluzieb).

e Marketingova komunikacia — slazi na vytvorenie integorvaného komunika¢ného
systému, ktory zviditelni BR vo verejnosti, ako napr. vytvorenie webovej stranky a
aktivna pritomnost’ na socialnych sietach, spolupraca s médiami a influencermi, tvorba
propagacnych materialov.

o Participacia - spoluprica a partnerstva — je zamerana na zapojenie rozhodujucich
subjektov do procesov udrzate'ného rozvoja BR. K vyznamnym stakeholderom patria
- miestne komunity, podnikatel'sk¢ subjekty, vzdelavacie institicie, neziskové
organizacie ale aj vyznamni jednotlivci.

4. Faza realizacie

Po vybere stratégii sa tieto premenia na konkrétne marketingové aktivity, ktoré sa planuji v
case pomocou akénych programov. Doraz sa kladie na zabezpecenie kontinuitu jednotlivych
¢innosti a aktivnu spolupracu vsetkych zainteresovanych subjektov. Realiza¢na faza zahina
implementéciu konkrétnych opatreni, ktoré vedu k splneniu ciel'ov az po dosiahnutie vizie.

5. Faza kontroly a hodnotenia

V ramci tejto fazy prebieha systematicka kontrola a hodnotenie dosahovania cielov, pricom sa
uplatiiuje spitnd vdzba na upravu a zlepSenie stratégii a ¢innosti. Tento proces zaist'uje, Ze
marketingova stratégia je adaptabilnd na meniace sa podmienky a zostava efektivna v
dlhodobom horizonte. V rdmci tejto fadzy je potrebné stanovit: indikatory uspechu ako
meratel'né ukazovatele (napr. po€et navstevnikov, spokojnost’ navstevnikov, ekonomicky
prinos) a casové ramce pre hodnotenie, ktoré by mali byt’ stanovené v pravidelnych intervaloch.
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3. VIiZIA, POSLANIE A CIELE A PRIORITY MARKETINGOVEJ STRATEGIE
ROZVOJA BIOSFERICKEJ REZERVACIE POIANA

Vizia:

Budovat tzemie, kde si 'udia uvedomuju jeho a svoju hodnotu definovant jedineCnymi
prirodnymi a kultirno-historickymi podmienkami, vidia v iom budtcnost’ pre seba
a d’alSie generacie ako prosperujica komunita zijuca v harmonii v ramci biosféry.
Biosferické rezervacia Polana sa do roku 2030 stane prikladom ekonomicky a socidlne
funkéného uUzemia s aktivitami podporujicimi/zabezpecujicimi odolnost’ a
udrzatel'nost’ prirodného a kultarneho prostredia.

Poslanie:

realizovat’ rozvoj ekologickych ekonomickych aktivit v ramci konceptu pokojného
rozvoja/slow development, so zameranim na segmenty podnikatel'ov, obyvatel'ov,
navstevnikov, ktoré pomdzu rozvoju,

chranit’ a udrzatel'ne spravovat’ uzemie Biosferickej rezervacie Pol'ana, rozvojom aktivit
podporujucich harmoéniu medzi ¢lovekom a prirodou,

aktivne podporovat’ udrzatelny rozvoj uzemia Biosferickej rezervacie Polana
prostrednictvom ochrany biodiverzity, podpory miestnych podnikatel'ov, vzdelavania a
rozvoja partnerstiev medzi miestnymi komunitami a zainteresovanymi subjektami,
vytvarat' zdravé a Zivotaschopné zivotné prostredie vhodné pre Zivot, podnikanie a
rekreéciu.

Hlavny ciel’:

upevnit’ postavenie BR ako medzindrodne vyznamného tizemia a pilotného izemia na
implementéciu strategického pldnovania a udrzatel'nej financnej podpory na plnenie
vSetkych troch funkcii BR

Zvysit povedomie o unikatnej prirodnej krase a hodnote Biosferickej rezervacie Pol'ana
na regionalnej, narodnej aj medzinarodnej Grovni a zabezpe€it’ dlhodobu udrzatel'nost’
uzemia s dorazom na ochranu biodiverzity rozvojom vhodnych aktivit, ktoré zabezpecia
atraktivnost’ izemia pre miestnych obyvatel'ov, turistov a podnikatelov.

Zabezpecit' dlhodoby udrzatel'ny rozvoj Biosferickej rezervacie Pol'ana so zameranim
na ochranu biodiverity, zlepSenia Zivotnych podmienok miestnych obyvatel'ov, podpory
inovativnych a ekologickych iniciativ miestnych podnikatel'ov, podpory rozvoja
udrzateI'ného cestovného ruchu vlUzemi, posiliiovanie povedomia a budovania
partnerstiev medzi miestnymi komunitami a inymi zainteresovanymi stranami.

Parcialne ciele:

Podporovat’ miestnych podnikatelov a vyrobcov pri zavadzani inovativnych,
ekologickych a trvalo udrzatel'nych praktik.

o Zlepsit kvalitu Zivota sicasnych obyvatelov izemia.

e Udrzat obyvatel'ov, hlavne mladych v uzemi.

e Vytvorit’ podmienky pre prilev novych obyvatel'ov do uzemia.

e Prildkat’ ndvStevnikov (turisti, vyskumnici, Studenti) do Gzemia.
Kratkodobé ciele:



e udrzatel'né zvySenie navstevnosti,
e zlepSenie infrastruktary,
e podpora miestnych podnikatel'ov,....

Dlhodobé ciele:

e udrzatelny a odolny rozvoj,
e ochrana prirodnych a kultirnych hodnot,
e zvysSenie medzinarodného povedomia.

4. ANALYTICKA CAST

Analyticka cast' vychddza =z poznatkov vSeobecnej analyzy. V ramci tejto Casti
identifikujeme zdkladné konkurencné vyhody BR Polana, ako vychodiska pre tvorbu
marketingovej stratégie.

V tivode analytickej Casti identifikujeme stcasné a potencialne cielové segmenty a ich
potreby.

Nasledne pri spracovani nastrojov marketingového mixu uvadzame stru¢nt analyzu SWOT
ako vychodisko pre tvorbu stratégie nastrojov marketingového mixu.

Analyza a identifikacia ciePovych segmentov
Subjekty spolupracujlice pri ziskavani zakaznikov:

- Clenovia mikroregionu,

- samospravy,

- miestne akéné skupiny (mas),

- oblastné organizacie cestovného ruchu (oocr),
- organizatori podujati z zemia,

- Banskobystricky samospravny kraj (BBSK),
- partneri cezhrani¢nej spolupréce.

Ciel'oveé segmenty:

- obyvatelia tzemia, okolitych Gizemi,

- vlastnici pody, lesov

- podnikatelia (v po'nohospodarstve, lesnictve)

- podnikatelia v CR

- ini podnikatelia, investori

- vyskumné a vysokoSkolské inStitiicie — vyskumnici,

- Skoly — Studenti

- zadujmové skupiny — napr. umelci, Sportovci, historici a pod.,
- neziskové organizacie

Demografické hl'adisko:

- jednotlivci,
- rodiny,
- skupiny.

Geografické hl'adisko - segmenty:



- vnutorné segmenty, segmenty z uzemia (obyvatelia, podnikatelia, Skoly,...) — miestne,
- vonkajsie segmenty - regionalne, narodné, medzinarodné
Segmentécia z hl'adiska potrieb:

- obyvatelia — byvanie, praca, oddych

- podnikatelia — podnikanie

- Skoly - vzdelavanie, diseminacia poznatkov

- turisti — oddych, poznéavanie, turistika

- odbornici, a vyskumné institicie — vyskum, diseminécia poznatkov
- Sportovci — Sportové aktivity

- polovnici — pol'ovnictvo, pozorovanie zveri,...

Vo vztahu kudrzatelnému rozvoju BR je potrebné budovat vztahy s nasledovnymi
subjektami:

a) Domace:

- predstavitelia samosprav na izemi BR,
- BBSK,

- Sop,

- MZPSR,

- Lesyspol. st o,

- Urbarne spolocenstva,

- vzdelavacie inStitucie zamerané na regionalny rozvoj a cestovny ruch,
- bezpecnostné zlozky,

- ochranarske organizécie

b) Medzinarodné:

- UNESCO,

- MAB,

- iné BR

Analyza konkurencie a konkuren¢na vyhoda

Na zéklade hibkovej analyzy (blizsie je analyza jednotlivych nastrojov marketingového mixu
spracovana v nasledujucej cCasti) sme identifikovali konkuren¢né vyhody BR Polana
a konkuren¢né nevyhody. Vd’aka konkuren¢nej vyhode je mozZné odlisit’ sa od podobnych
uzemi a efektivne oslovit' cielové skupiny. Na druhej strane je mozné nimi eliminovat
konkurenéné nevyhody, resp. hl'adat’ moZnosti ich rieSenia.

Analyza konkurencie pre biosferickii rezervaciu Polana je klucovou sucastou jej
marketingovej stratégie. Konkurenciou Biosferickej rezervacie Polana su in¢ biosferické
rezervacie, chranené uzemia a prirodné rezervacie, ktoré maji podobné charakteristiky a
pontkaji porovnatelné aktivity, a to tak na Slovensku, ako aj v SirSom stredoeuropskom
kontexte. Na Slovensku st 4 BR, z toho 3 sl narodnym parkom, okrem BR Pol'ana. Znamena
to, Ze su priamou konkurenciou BR. Preto sme sa pri vymedzeni konkuren¢nej vyhody zamerali
len na jedine¢né charakteristiky BR Pol'ana, nakol'ko kazd4d z BR na Slovensku mé svoje
jedinecné Specifika. VSetky BR maju problém s nedostatoénym financovanim a legislativou.
Pokial’ ide o infraStruktiru a marketingovii komunikaciu, v tej je konkurencieschopna len BR
Vysoké Tatry, avSak BR Polana je kvalitatativne na druhom mieste (vysledok porovnavace;j
analyzy. Vdaka vzniku a dobrej spolupraci je vyhodou BR Polana oproti zvy$Snym BR
eliminacia konfliktu z&dujmov, urovenl spoluprace so stakeholdermi a koordinacia aktivit.
Okrem BR Vysoké Tatry je turisticky tlak a environmentilne zataZzenie v BR Polana
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porovnateIné s BR Kras a Poloniny. Pre vSetky BR plati nedostatok vzdelavacich a
vyskumnych aktivit, s vynimkou BR Vysoké¢ Tatry.

Konkuren¢na vyhoda BR Pol'ana je tvorena kombinaciou unikatnych prirodnych a
kultirnych prvkov, ktoré su atraktivne nielen na nérodnej, ale aj medzindrodnej Grovni
a odlisuju Biosfericku rezervaciu Pol'ana od konkuren¢nych tzemi, su nimi napr.:

Geologicka jedinecnost’

Jednou z klIicovych konkurenénych vyhod Biosferickej rezervacie Polana je jej geologicka
jedinecnost’ — Pol'ana je najvyssim sopecnym pohorim na Slovensku. Tento faktor dodava BR
Pol’ane osobity charakter a vytvara v regione unikatne prirodné podmienky. Vulkanicky povod
oblasti ovplyvnil vznik roznorodych ekosystémov, v ktorych sa prirodzene vyvinuli unikatne
rastlinné a zivo¢isne druhy. Tento jedine¢ny prirodny fenomén tak zvySuje hodnotu Biosferickej
rezervacie Polany nielen ako turistickej destinacie, ale aj ako miesta pre environmentalne
vzdeldvanie, vyskum a ekologické aktivity, ¢o ju odliSuje od beznych turistickych lokalit na
Slovensku.

Znacka UNESCO

Znacka UNESCO pdsobi ako symbol kvality a zaruka, Ze tzemie BR Polany je vynimo¢né z
hl'adiska biodiverzity a environmentalnej hodnoty, ktorou sa BR Polana lisi id zvys$nych
slovenskych BR, ktor¢ tito znacku tieZ maju, ale komunikuji ju menej ako BR Pol'ana. Tento
status prispieva/by mohol prispievat’ k propagacii BR Pol'any na globalnej irovni a podporuje
ju ako vzorovy priklad udrzateného rozvoja, kde sa dari vyvaZene kombinovat’ ochranu
prirodného prostredia s ekonomickymi a socidlnymi aktivitami.

Jedineény prirodny potencial

Biosférické rezervacia ma jedinecny prirodny potencidl, ktory je chraneny v ramci jadrove;j
a naraznikovej zony. Tieto nenarusené ekosystémy poskytuju utocisko pre vzacne druhy fauny
a flory a vytvaraju prilezitost’ pre ekologicky turizmus, ¢i zazitkovy turizmus.

Jedinecny kultirny a historicky potencial

Folklor je d’alSou vyznamnou konkuren¢nou vyhodou Biosferickej rezervacie Pol'ana, ktord ma
bohatt kultirnu tradiciu, hlboko zakorenenu v tomto regiéne. Okolie Polany je zname svojimi
folklornymi sladvnost’ami, najma Detvou, ktord je hostitelom kazdoro¢ne vel'mi popularneho
podujatia — Folklornych slavnosti pod Pol'anou. Toto podujatie priléka tisice navStevnikov a je
oslavou tradi¢nej l'udovej kultury, hudby, tanca, krojov a remesiel, ktoré su dolezitou sucast’ou
miestneho dedi¢stva. Pre navstevnikov biosférickej rezervacie predstavuje folklor autenticky
zéazitok a prileZitost’ spoznat’ miestne tradicie a spdsob zivota, ktory sa odovzdava z generacie
na generdciu. Tieto folklorne tradicie posiliiuji identitu regidénu a poskytuju priestor na rozvoj
kulturneho a zazitkového turizmu, ktory doplia prirodné krasy Polany.

Vyroba drevenych krizov je d’alSim unikatnym prvkom tradi¢nej kultury v regione Polany,
ktory posiliiuje jeho identitu a prispieva k jeho atraktivite ako kultirnej destinacie. Drevené
krize, ktoré sa vyrabaju v tomto regione, ¢asto nesu ozdobné prvky a jedinecné detaily, ktoré
odrazaji miestne zvyky. Vyroba tychto krizov je ddlezitou stiastou remeselného a kulttirneho
dedicstva, ktora sa prenaSa z generacie na generaciu.

Oblast’ Hrinovej a Hriovskych lazov predstavuje tiez najzachovalej$i systém agrarnych
historickych Struktur, zndmy svojimi terasovitymi polickami. Tato lokalita pontika autenticky
pohl'ad do histérie slovenského pol'nohospodarstva a je vhodnd pre agroturizmus a kultirny
turizmus, ¢im umoziuje navstevnikom zazit’ tradi¢né spésoby obhospodarovania pody.



Potencial ekologického poI’'nohospodarstva

Biosféricka rezervacia Pol'ana ma velky potencial v oblasti ekologického pol'nohospodarstva,
¢o predstavuje vyznamnu konkurencnu vyhodu. Ekologické pol'nohospodarstvo je zaloZzené na
trvalo udrzatelnych a environmentalne priatel'skych praktikach, ktoré znizuju negativny dopad
na prirodu a podporuju biodiverzitu. Na Polane, kde sa zachovali tradicné agrarne Struktary a
praktiky, ma tato forma pol'nohospodarstva prirodzeny zaklad.

Vzhl'adom na unikéatny charakter lokality je ekologické polnohospodarstvo nielen prinosom
pre ochranu zivotného prostredia, ale moze prispiet’ aj k rozvoju miestnej ekonomiky. Produkty
ekologického pol'mohospodarstva z tohto regionu mézu byt atraktivne pre trh, ktory hlada
zdravé, lokélne a ekologické produkty s vysokou kvalitou. Znacka UNESCO, ktor BR Pol'ana
nesie, moéze pridat’ na hodnote tychto produktov, pretoze poukazuje na kvalitu a autenticitu
vyrobkov z tejto oblasti.

PolI'nohospodarstvo a lesnictvo st kI'i€ové aktivity v zaujme udrzania biodiverzity.
Svetova Spicka v manaZovani BR

Biosférickd rezervacia Polana patri medzi svetovi Spicku v manazovani biosférickych
rezervacii. Manazment BR Pol'ana je prikladom efektivneho integrovaného pristupu, ktory
spaja ochranu prirodného dedi¢stva s podporou udrzatelného hospodarskeho rozvoja a
zapojenim miestnych komunit. Takyto pristup je cenny pre d’alSie biosférické rezervacie, ktoré
sa mozu ucit’ z praktik a skisenosti BR Polana.

Spolupraca

Jednou z vyznamnych konkurenénych vyhod Biosférickej rezervacie Pol'ana je jej intenzivna
spolupraca s partnermi na lokalnej, regionalnej aj narodnej urovni. Zakladnym predpokladom
uspesného manazovania BR Pol'ana je najma ochota vSetkych aktérov, podiel’at’ sa na jej rozvoji
vSak so zachovanim prirodnych a kultGrnych hodnot. Osvietenost’ a ochota partnerov v regione
Polany je unikdtna aje prospeSna pre Uzemie ako celok. Je to prepdoklad, ze ciele
v strategickom planovani mozu byt’ uspesné.

Spolupraca s instituciami, ako je Slovenska akadémia vied (SAV), Univerzita Mateja Bela
v Banskej Bystrici (UMB), Technicka univerzita vo Zvolene (TUZVO) a i., umozZiuje vedecky
podlozeny pristup k ochrane prirodného prostredia, ekologickému hospodareniu
a udrzatelnému rozvoju uUzemia Biosferickej rezervacie. Spoluprica s akademickymi
inStiticiami zaroven pomaha pri realizacii vyskumnych projektov, ktoré podporuji efektivny
manazment biosferickej rezervacie a prispievaju k Sireniu osvedcenych postupov do d’alSich
chranenych Gzemi. Univerzity navyse poskytuju vzdelavacie prileZitosti pre mladych vedcov a
Studentov, ktori sa podiel’aju na praktickych projektoch a praxi priamo v teréne, €o prispieva k
priprave kvalifikovanych odbornikov v réznych oblastiach.

Pokoj, harmonia a vysoka miera autenticity

Biosfericka rezervacia Pol'ana je idedlnym miestom na oddych od masového cestovného ruchu.
Svojou pokojnou atmosférou, genidlnym loci a nepoznacenostou masovym turizmom laka
navstevnikov, ktori preferuju relaxaciu v prirode, harmoéniu a autentické prostredie. Toto
podporuje pritazlivost’ pre rodiny, seniorov a jednotlivcov, ktori vyhl'adavaju ticho a prirodné
krésy.



Vyborné podmienky pre nemasovy Sport a rekreaciu

Biosféricka rezervacia ponuka skvelé moznosti pre rozne Sporty, najmé pre bezecky, turisticky
a lezecky turizmus. Prepojenie Sportovej rekredcie s prirodnym potencialom je vyznamnym
lakadlom pre aktivnych navstevnikov a poskytuje priestor na rozvoj Specializovanych aktivit a
Sportovych podujati. Konkuren¢nou vyhodou je predovSetkym skuto¢nost’, Ze tizemie nie je
predimenzované navstevnost'ou a vSetky aktivity je mozné realizovat’ v pokojnom prostredi.

Znamost’ Folklornych slavnosti v Detve

Folklorne slavnosti v Detve sit vyznamnou kultarnou udalostou, ktora laka navstevnikov a
zvySuje povedomie o regione. Tento tradicny prvok posiliiuje kultirnu identitu Pol'any a pontika
prilezitosti na propagaciu miestneho kulturneho dedic¢stva v SirSom kontexte.

Napriek tomu, ze uzemie Biosférickej rezervacie Pol'ana disponuje jedineCnym prirodnym,
kultarnym a historickym potencidlom, tento potencial nie je v dostato¢nej miere vyuzivany na
jej rozvoj. Medzi najvicsie sucasné problémy biosferickej rezervacie patria:

Nedostatocné obhospodarovanie trvalo travnych porastov, znizuje sa chov hospodarskych
zvierat, ¢o ma vplyv na stav vzacnych biotopov, ekonomicky dopad pre region, ale i stratu
biodiverzity. Hrozi jej strata vyznamu vyrazu Polana, nakol’ko horské luky rapidne zarastaju
vplyvom sukcesnych procesov.

Nedostato¢na infrastruktira a sluzby pre navStevnikov

Chybajiica alebo nevyhovujuca infrastruktara, ako st turistické chodniky, ubytovacie a
stravovacie zariadenia, obmedzuje atraktivitu regionu pre turistov a navstevnikov.

Slabé marketingové aktivity a nizka viditel’'nost’ regionu

Nedostato¢né povedomie o Biosférickej rezervacii Pol'ana na ndrodnej a medzinarodnej urovni
obmedzuje moznosti prildkania udrzatelného poctu navstevnikov a partnerov pre spolupracu.

Ekonomicka zavislost’ od tradi¢nych hospodarskych odvetvi

Lesnictvo a poI'nohospodarstvo predstavuju hlavné zdroje prijmov, avSak tieto sektory celia
vyzvam, ako si obmedzené pracovné prileZitosti, nizke prijmy a nepriaznivé prirodné
podmienky.

Dostupnost’ pracovnych prileZitosti

Nedostatocné moZnosti zamestnania st jednou z najvacsich vyziev pre uzemie BR Polana.
Obmedzeny pocet pracovnych prilezitosti moZze odradzat’ mladych I'udi od usidlenia sa v oblasti
a natit miestnych obyvatelov hl'adat’ pricu mimo regionu. S obmedzenou ekonomikou
orientovanou na tradicné pol'nohospodarstvo a lesnictvo chybajii aj pracovné prilezitosti v
inych sektoroch, ¢o ovplyviluje celkovi atraktivitu regionu pre trvalé usidlenie.

Dostupnost’ zdravotnej starostlivosti

Uzemie BR a pril'ahlé obce disponuju obmedzenou zdravotnou infrastruktirou. Obyvatelia
Casto musia cestovat do vzdialenejSich miest za zakladnymi zdravotnymi sluZzbami ¢i
Specializovanou starostlivostou, ¢o méze byt’ casovo narocné a nepraktické, najmé pre starSiu
populéciu alebo rodiny s detmi. Slabd dostupnost’ zdravotnej starostlivosti je prekazkou
v rozvoji turistického ruchu,fo ¢iastocne eliminuje HZS Pol’ana, s pdsobnostou pre zasahy
v teréne aj na uzemi CHKO Pol’ana.
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Vyludiiovanie miestnych casti

Proces vyludiiovania malych obci a osdd na izemi BR Polany je dosledkom nedostatku
ekonomickych prilezitosti a dostupnej infrastruktiry. Mladsi obyvatelia sa Casto stahuju do
vacsich miest s lepSou dostupnostou sluzieb a pracovnych moznosti, ¢im sa zniZuje pocet
obyvatel'ov a postupne miznu aj tradicné sposoby Zzivota a komunity, ktoré su sucastou
kultirneho dedicstva oblasti.

Starnutie populacie

Starnutie populacie je d’alsSim dosledkom migra¢nych trendov a demografického vyvoja. Ked'ze
mladsi l'udia optist’aju region, zostavaju tu hlavne starsi obyvatelia, ktori ¢asto potrebuju viac
zdravotnej a socialnej starostlivosti. Tento demograficky trend navyse znizuje ekonomicku
aktivitu.

Pokles poctu obyvatel’ov, odchod mladych Pudi a starnutie populacie

Nedostatocné moznosti zamestnania a vzdelavania spdsobuji odchod mladych l'udi z regionu,
¢o vedie k demografickym zmendm a oslabeniu miestnych komunit. VSetky vysSie spomenuté
faktory prispievaju k postupnému poklesu poctu obyvatel'ov v BR Polana. Tento trend ma
negativny dopad na infraStrukturu, socidlnu sudrznost’ a aj na celkovy rozvoj izemia.

Zmeny klimy

Region Polany, podobne ako in¢ horské a prirodné oblasti, ¢eli dosledkom klimatickych zmien,
ktoré maji vplyv na prirodné prostredie. Zmeny klimy, ¢i Coraz CastejSie extrémne vykyvy
pocasia mézu negativne ovplyvnit’ miestnu floru a faunu, dostupnost’ vodnych zdrojov a d’alSie
aspekty, na ktorych je zalozeny ekosystém biosferickej rezervacie.

Slaba diferenciacia ekonomickych aktivit

Ekonomika regionu je prevazne zalozena na tradi¢nych aktivitach ako polnohospodarstvo a
lesnictvo, pri¢om chyba diverzifikacia do inych odvetvi, napriklad do sluzieb ¢i cestovného
ruchu. Tento faktor moZe zniZovat’ odolnost’ regionu voc¢i hospodarskym vykyvom a moéze
spomal’'ovat’ jeho celkovy rozvoj, pretoze je prili§ zavisly na obmedzenom pocte zdrojov.

Negativne spravy — napriklad medvede

Incidenty s vol'ne Zijlicimi zvieratami, ako su strety s medved'mi, mo6Zu v médiach vytvarat
negativny obraz o regione, ¢im odradzaju niektorych potencidlnych navstevnikov. Takéto
spravy mozu zatieniovat’ pozitivne stranky biosferickej rezervacie a prispievat’ k opatrnosti pri
planovani navstev prirodnych oblasti BR Polany.

Obmedzené finan¢né zdroje na ochranu a rozvoj uzemia

Finan¢né prostriedky urcené na ochranu prirody a rozvoj infrastruktiury st nedostato¢né, co
obmedzuje realizaciu dolezZitych aktivit.

Uvedené problémy predstavuju zakladné vychodiska pre tvorbu marketingovej stratégie, ktora
si kladie za ciel’ jasne definovat’ viziu buducnosti, stanovit’ hlavné ciele, a navrhnat’ konkrétne
aktivity a nastroje na ich dosiahnutie.
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5.

5.1.

NAVRH STRATEGIE MARKETINGOVEHO MIXU

PRODUKT

Z pohl'adu marketingu je produktom uzemia vSetko, ¢o sa da zdkaznikom pontknut' na
spotrebu, vyuzitie, da sa predat’ alebo robi uzemie atraktivnym a vyvoldva potrebu navstivit’
uzemie.

Uzemie BR Pol'any je tvorené 3 zonami, ktoré¢ zastavaja Specifické funkcie v uzemi:

Jadrova zéna - zona je dolezita pre zachovanie funkcii ekosystému ako zachytavanie
uhlika, stabilizacia pody, zasobovanie pitnou vodou — veda, vyskum

Naraznikova zona — veda, vyskum, ekologické aktivity, vzdelavanie

Prechodova zéna - riadenie a udrzatel'ny rozvoj prirodnych zdrojov - vicsi priestor
pre hospodarsku cCinnost’, ktord prinasa prospech pre socidlno-ekonomicky rozvoj
regionalneho obyvatel'stva so zretelom na konkrétne ciele biosférickej rezervacie.:
pol'nohospodarska pdda — pol'nohospodarstvo

lesy — pol'ovnictvo, klima, plody

atraktivne prirodné a historické prostredie - cestovny ruch

Analytické vychodiska

3 narodné prirodné rezervacie: Hroncecky grun, Lubietovsky Vepor a Zadné Pol'ana

1 narodnd prirodné pamiatka: Vodopad Bystré

7 prirodnych pamiatok: Batovsky balvan, Havranka, JanoSikova skala, Kalaméarka,
Melichova skala, Spady a Veporské skalky

7 prirodnych rezervacii: Havranie skaly, Kopa, Macinova, Pod DudaSom, Pri Butlavke,
Prislopy a Vrch slatina

4 chrénené aredly: Dolna Zalomska, Hornd Chrapkova, Hrochotskd Bukovina a
Meandre Kamenistého potoka

slabd dostupnost’ zakladnych sluzieb, predovSetkym v oblasti vzdelavania, socidlnej
starostlivosti, uvedené sa vztahuje v plnej miere na miestne Casti, ktorych tizemie spada
do BR a do velkej miery aj na okolité obce €1 mesta,

z hl'adiska rozvoja cestovného ruchu moéze byt vaznou prekazkou slaba dostupnost’
zdravotnej starostlivosti,

pre obyvatel'ov z odlahlych usadlosti je nedostato¢na dostupnost’ akychkol'vek sluzieb,
osobitne za Specialistami, ¢i na porodnicu musia vycestovat do Zvolena alebo az do
Banskej Bystrice,

komplikovana aj aj pomoc zachrannej zdravotnej sluzby, ktord je Casto na hrane
dojazdovej doby a dost’ asto je nutné vyuzivat letecku zdravotnu sluzbu,

chyba popularizacia vedeckych vyskumov, spristupnenie vedeckych vysledkov, ¢o by
mohlo podporit’ zndmost’ Izemia a rozvoj inovaénému potencidlu v podobe aplikovania
vedeckych poznatkov do praxe,

vSeobecne roznym formdm spoluprace a vlastnej ¢innosti je zhromazdenych mnozstvo
dat a informacii, ktoré su pre rozvoj uzemia dolezité, treba ich vSak pravidelne
aktualizovat’.

Kultarno — historické dediéstvo

technické pamiatky Vysoka pec — Tri vody v Lubietovej,
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e Ciernohronska Zelezni¢ka ( v minulosti zasahovala do CHKO Polana a viedla az do

Sihli)

Chalupka Dedka Vecernicka

vyznamna archeologicka lokalita na Kalamarke - artefakty z doby bronzovej
vyznamna archeologicka lokalita Abc¢ina (JanoSikova skala)

zachovavanie tradicii a folkloru a ich prenédsanie z generécie na generaciu,
rodisko S. Nosal'a /SCUK — rodny dom

mnozstvo kulturnych a Sportovych podujati

kota Hrb je geometrickym stredom Slovenska

e problém - nedostato¢né vyuzivanie kultirno-historického potencialu.

Analyza SWOT PRODUKT

Silné stranky

Slabé stranky

- Kvalitné zivotné prostredie, kvalita
ovzdusia a fungujlice ekosystémy

- Bohatstvo prirodnych zdrojov
(poskytuje zdklad pre roznorodé
produkty ako bylinkové caje, lesné
plody, a drevarske vyrobky.)

- Status Biosféricke;j rezervacie
UNESCO

- Produkty  casto  pochddzaji =z
ekologického hospodérenia, ¢o
zvysuje ich atraktivitu pre
environmentalne uvedomelych
spotrebitelov

- Prirodzena krasa a biodiverzita oblasti

- Vysoka pec — Tri vody v Lubietove;,

- Ciernohronské Zelezni¢ka (v minulosti
zasahovala do CHKO Pol'ana a viedla
az do Sihli),

- vyznamna archeologickd lokalita na

Kalamarke - artefakty z doby
bronzovej,
- vyznamnd  archeologicka  lokalita

Ab¢ina (Janosikova skala),

- zachovavanie tradicii a folkloru a ich
prenasanie z generacie na generaciu,

- rodisko S. Nosala /SCUK — rodny dom

- mnoZzstvo kultarnych a Sportovych
podujati

- Chalupka Dedka Vecernicka

- kéta Hrb je geometrickym stredom
Slovenska

- Detvianske folklorne slavnosti,

- Tradi¢né vyroba krizov

- Nejasnost’ v tom ¢o je produktom BR
Pol'ana

- Lokdlne  produkty mézu  mat
obmedzeny dosah a znamost mimo
regionu

- Chyba marketingova stratégia

- Nedostato¢né financovanie, chybajuce
investicie do rozvoja a propagacie
produktov moézu brzdit' ich rast a
inovaciu.

- Nedostatocne
infraStruktira

- Zarastanie ik a pasienok je spojena so
Stratou Biodiverzity

- Rozvoj neziaducich Tl'udskych aktivit
/vyrub,...

- nedostatok rekreacnych stredisk

vybudovana
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- bohata siet’ turistickych tras, cyklotras
a nau¢nych chodnikov (pre
milovnikov  horskej cyklistiky je
dostupnd cyklotrasa okolo Polany,
ktora je znaCena a meria 127km),

- turisticko-informacéné strediska
v Hrinovej, Detve, Zvolene, Banskej
Bystrici a Brezne

PrileZitosti B | Ohrozenia B
- Rastaci  dopyt po ekologickych - Environmentalne rizika: klimatické
produktoch — boom  zdravého zmeny a prirodné katastrofy maja
zivotného Stylu priamy  vplyv  na  zachovanie
- Rozvijajuci sa ekoturizmus a dopyt po biodiverzity a fungujucich
alternativnych formach CR ekosystémov, ako aj na kvalitu
- MozZnosti ziskania finan¢nych prirodnych zdrojov
prostriedkov z eurdpskych fondov a - Vyskyt medved’a hnedého a vlkov,
inych zdrojov mozu podporit’ rozvoj - Ekonomické nestability
a inovacie - Konkurencia
- Rozvoj domaceho CR - Pokles poctu obyvatel'ov
- Vznik nového Ministerstva

Cestovného ruchu a Sportu SR

Zdroj: vlastné spracovanie

Konkurenéné vyhody:

1. Vodopad Bystré

23 metrov vysoky vodopad je narodnou prirodnou pamiatkou a jednym z najvyssich vodopadov
na Slovensku. Jeho impozantna vyska a krasne okolie ho robia obl'ibenym ciel'om turistov.

2. Lubietovsky Vepor

Vrch s nadmorskou vySkou 1277 metrov je dominantou krajiny a pontika nadherné vyhlady. Je
obl'ibenym miestom pre turistov a milovnikov prirody.

3. Hrb

Geograficky stred Slovenska, vrch Hrb, je d’al§im lakadlom pre turistov. Jeho poloha a vyhl'ady
z neho robia atraktivny ciel pre vylety.

4. Predajnianske vodopady

Tieto dva vodopady ukryté v hustych lesoch st prirodnym klenotom a ponukaji ndvstevnikom
krasne scenérie a pokojné prostredie.

5. Batovsky bludny balvan

Tento prirodny ukaz ned’aleko obce Hrochot' je zaujimavym miestom pre turistov, ktori sa
zaujimaju o geologické formdcie a prirodné divy.

6. Melichova skala

Masivne bralo pri obci Detva je neodmysliteI'nou sucastou Pol'any a ldka navstevnikov svojou
divokou kréasou a vulkanickym povodom.

7. Cyklotrasy

Polana je bohata na turistické chodniky a cyklotrasy, ktoré pontkaju réznorodé trasy pre
milovnikov horskej cyklistiky a peSej turistiky.

8. Kulturne a historické pamiatky
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Oblast’ je bohaté na kulturne a historické pamiatky, ako st banské §tolne a haldy v Cubietove;,
ktoré pripominaji bohatt banicku histériu regionu.

Tieto atrakcie poskytuju navstevnikom jedinecné zazitky a prispievaju k atraktivite Biosferickej
rezervacie Polana.

PRODUKTOVA STRATEGIA

Ciele produktovej stratégie:
ZlepSenie zivotnej urovne obyvatel'ov vd’aka udrzateInému rozvoju socio-ekonomickych
aktivit prostrednictvom
- rozvoja uzemnej infrastruktary
- rozvoja zékladnej infrastruktary cestovného ruchu
- vytvorenia produktovych balikov
- vytvorenia ramca pre ekoturistiku (zero-waste )
- rozvoja marketingu produktov zaloZeného na faktoroch
* priroda
« tradicie, zvyky
* regionalne produkty
* gastronémia
* cyklistika
* polovnictvo, rybarstvo
* poznavanie, vzdelavanie
* podujatia
Z hladiska CR orientacia na:
- ekoturistiku
- vzdelavaci, CR,
- kultarny CR,
- aktivny oddych,
- $portovy CR,
- zazitkovy CR.

Stratégia na podporu miestnych podnikatel’ov
Ciel’: Podpora miestnej ekonomiky a udrzatelného turizmu
Ocakavané prinosy: zvysenie predaja domdcich produktov, rast zamestnanosti, budovanie

znacky

- vytvorenie optimalnych podmienok na podnikanie — podpora tradi¢nych produktov,
eliminacia byrokracie, kontrol

- Vytvorenie marketingovych balickov, ktoré zahfniaji ochutnavky miestnych produktov.,
zazitkovl navstevu fariem.

- Organizécia pravidelnych trhov s domécimi produktami a remeselnymi vyrobkami.

- Poskytovanie Skoleni a konzultacii pre miestnych podnikatelov o marketingu a
udrzatelnom podnikani.

- Spolupraca s obchodnymi komorami, miestnymi samospravami a podnikatel’skymi
zdruZeniami.
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Stratégia udrzania biodiverzity

Ocakavané prinosy: udrzatel'nost’ uizemia BR

Ciel: eliminovat' pokles poctu hospodarskych zvierat - zasadny problém, hlavne pre
zachovanie kosnych luk a pasienkov a potencialny zdroj obzivy pre miestnych obyvatel'ov

- vybudovat spolocenstvo na spdsob napr. MAS Neusiedle see,

- lobbing za predaj produktov v regiondlnych skolach, obchodoch,

- predaj na mieste, zriadenim predajnych miest a to predovSetkym na miestach, ktoré
krizuju vyznamné turistické trasy,

- pobyty pre skoly, rodiny, jednotlivcov, teambuilding so zameranim na agroturistiku,
Aktudlne by sa to tykalo predovSetkym predaja hovddzieho mésa z JHR ( Jednotne
Hospodariaci Rol'nici) Hriflova, kde by bolo mozné zriadit’ predaj Cerstvého mésa
priamo z bitunku, ktory sa nachddza doslova stovky metrov od Zltej turistickej trasy na
z Bystrych Vratok na Prednu Polanu. Rovnaky potencial maju Strelnicky salas, Salas
na Prislope a gazdovstva na Snohach a Vrchslatine. Len tu by bolo potrebné vytvorenie
SirSej stratégie pre podporu predaja z dvora.

Ciel’: BR Polana ako modelova oblast v rozvoji lesu blizkeho obhospodarovania a ziskavania
dreva

- Podpora neinvazivnych tazobnych metdd s dlhou tradiciou, ako je tazba pomocou koni
a volov, moze priniest’ dlhodobo udrzateI'né pracovné prilezitosti nielen v odvetvi tazby
a spracovania dreva, ale aj v oblasti turistického ruchu a agroturistiky.

- Zachovanie chovu volov a tazby dreva s ich pomocou v oblasti Vrchslatiny sa moze
stat’ vyhl'addvanou atrakciou.

Lesy SR v spolupraci so spravou CHKO mézu poskytovat’:

- komentované vyjazdy do terénu, kde by navstevnici mali moznost’ vidiet, ako prebieha
ekologicka tazba dreva,

- Regulovany zber bylin a plodov so vzdelavanim ich lie¢ivych ucinkov/vyuzitia

- Drevo z Pol'any by sa mohlo so Sikovnym marketingom stat’ vyhl'adavanym predajnym
artiklom v stavebnictve ¢i ndbytkarstve a prispiet’ tak k ekonomickému rozvoju oblasti.

Ciel’: Ochrana a obnova ohrozenych druhov a biotopov v ratane obcianskej vedy

- Realizdcia monitorovacich a vyskumnych projektov na identifikdciu ohrozenych
druhov a biotopov.

- Implementacia opatreni na ochranu a obnovu biotopov, ako je vysadba stromov a
obnova mokradi v spolupraci so Skolami, dobrovolnikmi, turistami, miestnymi
rodinami a pod.

- Spolupraca s ochranarskymi organizdciami a miestnymi komunitami na realizécii
ochrannych opatreni ako sicast’ rodinného Zivota a podnikania.

Stratégia rozvoja rekreacnej atraktivity izemia
Ciel’: zvysenie atraktivity uzemia pre navstevnikov aj domacich obyvatelov

Ocakdavany prinos: rast zamestnanosti, rast poctu navstevnikov, zlepsSenie vyuzitia volného
Casu pre domacich obyvatelov, zvySovanie povedomia o BR, podpora predaja miestnej
produkcie
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e Vytvérat tematické balicky zamerané na konkrétne zaujmy navstevnikov, ako su
priroda, kultira a tradicie, dobrodruzstvo a Sport, wellness a relaxacia. Kombindcia
navstev vodopadov, vrchov a historickych pamiatok s ubytovanim a stravovanim.
Vytvorenie tematickych tras, ako st prirodovedné, historické a kulturne trasy, ktoré
navstevnikom ponuknu komplexny zazitok.

e Zahrnut do balickov rozne sluzby a zazitky, ako su ubytovanie, stravovanie, vstupné
na atrakcie, sprievodcovské sluzby, workshopy, teambuildingy, Skoly v prirode a i.

e Vypracovat sezonne balicky, ktoré¢ zohl'adnuju Specifické atrakcie a aktivity dostupné
v r6znych ro¢nych obdobiach (napr. letné turistické balicky, zimné Sportové balicky).

e Vytvérat’ komunitné programy, ktoré zapajaju miestnych obyvatel'ov a podnikatel'ov
do tvorby a realizacie turistickych balickov, ¢im sa posilni ich ucast’ a podpora.

e Zahrnut do balickov ponuky miestnych produktov, ako su remeselné vyrobky,
potraviny a suveniry, ktoré podporuji miestne hospodarstvo.

e Naucné turistické trasy a cyklotrasy: Oznacen¢ trasy s informacnymi panelmi, ktoré
poskytuju informacie o miestnej flore, faune a ekosystémoch.

¢ Guided tours po izemi BR: Sprevadzanie turistov a poskytovanie odborného
vykladu o prirodnych a kultarnych aspektoch biosferickej rezervécie.

e Birdwatching: Organizované vylety na pozorovanie vtakov s odbornymi
sprievodcami.

e Wildlife observation: Pozorovanie inych druhov zvierat v ich prirodzenom prostredi,
ako st napriklad jelene, vlky alebo medvede.

e Kulturne festivaly: Podujatia, ktoré prezentuju miestne zvyky, folklor a tradi¢nu
hudbu.

e Miestne remesla: Workshopy a demonstracie miestnych remesiel, ako je vyroba
tradi¢nych vyrobkov z dreva, textilii, keramiky alebo krizov.

e Conservation projects: Programy, kde m6Zu navstevnici aktivne prispiet’ k ochrane
prirody, ako je vysadba stromov, ¢istenie prirodnych oblasti alebo monitorovanie
divokej zveri.

e Navstevy ekologickych fariem: UmozZnenie ndvStevnikom zaZit tradi¢né
pol'nohospodarske postupy a ochutnat’ miestne bio produkty.

e Zazitkové farmy: Interaktivne zazitky, ako je zber ovocia, dojenie krav alebo vyroba
syra.

Priklad tématickych balickov

1. Rodinny dobrodruzny bali¢ek

e Obsah:
o Ubytovanie na 2 noci v rodinnom penzione.
o Navsteva Vodopadu Bystré a Predajnianskych vodopéadov.
o Interaktivna prehliadka s miestnym sprievodcom, zamerana na faunu a floru

biosferickej rezervacie.

o Workshop pre deti o ochrane prirody a tvorbe prirodnych suvenirov.
o Rodinny piknik s miestnymi Specialitami.

e Cena: 250 EUR za rodinu (2 dospeli + 2 deti).

2. Ekoturisticky bali¢ek
e Obsah:

17



Ubytovanie na 3 noci v ekologickom hoteli.

Celodenna tura na Lubietovsky Vepor s profesiondlnym sprievodcom.
Navsteva Batovského bludného balvanu a Melichove;j skaly.
Workshop o udrzate'nom turizme a ochrane prirody.

Vecera s miestnymi bioproduktmi.

e Cena: 350 EUR na osobu.

O O O O O

3. Kultirny a historicky bali¢ek
e Obsah:
Ubytovanie na 2 noci v tradi¢nej vidieckej chalupe.
Prehliadka historickych pamiatok v Cubietovej a Detve.
Ugast’ na folklornom festivale alebo miestnom kultirnom podujati.
Workshop o tradicnom remesle (napr. vyroba keramiky alebo tkanie).
Ochutnévka miestnych Specialit a tradi¢nej kuchyne.
e Cena: 200 EUR na osobu.

o

=

. Adrenalinovy bali¢ek
Obsah:

(@)

Ubytovanie na 2 noci v chate.

Celodenna cyklotura po vyznacenych cyklotrasidch s miestnym sprievodcom.
Lezenie na skalné utvary v biosferickej rezervacii.

Navsteva geografického stredu Slovenska - vrchu Hrb.

Vecerné grilovanie a taborak.

e Cena: 300 EUR na osobu.

N

. Vzdelavaci balicek pre Skoly
Obsah:

Ubytovanie na 2 noci v Skolskom zariadeni.

o Vzdelavacie exkurzie do prirodnych a historickych lokalit.

o Interaktivne workshopy o ekoldgii, geoldgii a historii regionu.
(@)

O

o

Navsteva miestnych fariem a ukazky tradicnych pol'nohospodarskych praktik.
Spolocenské hry a aktivity zamerané na timovu pracu a spolupracu.
e Cena: 150 EUR na Ziaka.

Stratégia zamerana na vzdelavanie

Ciel’: Posilnit ponuku vzdelavacich programov, ktoré zapdjaju miestnych obyvatelov,
Studentov a odbornikov

Ocakavany prinos: zvysovanie povedomia o BR

Tematické dni zamerané na ochranu lesov, vodnych zdrojov a miestnej fauny a flory.

e Organizovanie zazitkovych programov pre deti a mladez, ale i obyvatel'ov BR Pol’ana,
jej navstevnikov s cielom ,,zazit* zivot v BR Pol'ana — lesnictvo, poI'nohospodérstvo,
polovnictvo, remesld, prirodné hodnoty, Sporty

e Organizovat Dni otvorenych dveri, kde miestni obyvatelia mézu spoznat’ pracu
biosferickej rezervacie, za€astnit’ sa na aktivitach a dozvediet’ sa viac o ekoldgii a
ochrane prirody.

e Rozvijat’ programy pre Skolské skupiny, ktoré zahfiiaji navstevy BR, ndu¢né chodniky
a praktické aktivity zamerané na ochranu prirody.
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e Poskytovat’ vzdelavacie materialy a prirucky pre ucitel'ov na pripravu vyucovania.

e Organizovat letné tabory pre deti a mladdez, kde sa ucia o biodiverzite, ekologii a
udrzatel'nom rozvoji prostrednictvom zabavnych a vzdelavacich aktivit.

e Organizovat pravidelné seminare a workshopy o ochrane prirody, biodiverzite a
udrzate'nom hospodareni pre miestnych obyvatel'ov.

Stratégia zamerana na podujatia

Ciel’: vytvorenie systéemu pravidelnych podujati , sezonnych a jednorazovych podujati
Ocakdvany prinos: zvysovanie povedomia o BR, rast zamestnanosti, rast poctu navstevnikov,
zlepsenie vyuzitia volného casu pre domacich obyvatelov

e Vytvorit’ celoro¢nt ponuku podujati, ktoré poskytnu vzdelanie a zazitok, resp. relax
v prirodnom prostredi turistom a obyvatel'om, a zdroveii buda formovat’ vztah
miestnych komunit k prirode, historickému a kultirnemu dedicstvu.

e Niektoré podujatia by mohli byt nekomeréné a podl'a zdujmu by ich bolo mozné
postupne komercionalizovat’ bud’ formou vstupného alebo formou platby za
materidlne produkty.

Tematické:
* pocas roka organizovat’ obecné podujatia —vianocné, novorocné stretnutia, letné, jarné
— spojené s tradiciami,...

Kultarne:
« filmové, fotografia — histdria, priroda,
» historické — tradicie, folklorne vystiipenia, ukédzky zo Zivota - svadba, hostina, narecia,
pestovanie a chov,
* Sportove
» gastronomické — festival domacich produktov.

Vzdelavacie podujatia:
Ciel’: Zvysit povedomie o ochrane prirody a udrzatelnom rozvoji vo verejnosti

e vytvorenie vzdeldavacich materidlov a online kurzov,

e spolupraca s univerzitami a vyskumnymi inStiticiami na realizécii vyskumnych
projektov,

« v spolupraci so ZS, SS, VS budovat prostrednictvom zazitkového uéenia v lokalite
(zemepis, prirodoveda, dejepis/vytvarna vychova/...) vzt'ah deti k prirode ale aj
k regionu/obci,

* organizovat’ letné skoly — folkloru, tradi€ného pol'nohospodarstva, remesiel a pod.

» organizovat’ konferencie, podujatia zamerané na ochranu prirody, pol'ovnictvo,
rybolov, pol'nohospodarstvo, ...

» organizacia workshopov a prednaSok pre Skoly a verejnost’,

Zabavné a spolocenské podujatia pre deti, pre rodiny:
* hry, sutaze,
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obecné udalosti — stretnutie s dochodcami/jubilantmi/svadby, spomienkové akcie

a pod. Pri roznych akciach v obci zvySovat povedomie obyvatel'ov o vyzname

a hodnote prirody,

revitalizacné podujatia -vytvorenie priestoru na vysadbu strom¢ekov formou rodinnej
aktivity — deti + stari/rodicia, resp. rodi¢ia novonarodenych deti,...

Stratégia dobudovania obsluznej infrastruktary

Ciel’: zlepsit kvalitu sluzieb a komfort pre navstevnikov Biosferickej rezervacie Polana, ¢im sa
zvySi atraktivita uzemia a podpora udrzatelného turizmu.

Zriadenie informacného centra — informécie, propagacia, booking a prendjom objektov,
pozicovna Sportového nacinia.

Vystavba novych ubytovacich zariadeni -podpora vystavby novych penzidnov,
kempingov v blizkosti biosferickej rezervacie a vyuzitie existujiicej infrastruktiary chat
a domov v ramci prendjmov v spolupraci s Informaénym centrom.

Rekonstrukcia existujicich zariadeni - podpora rekonStrukcie a modernizacie
existujucich ubytovacich zariadeni.

Ekologické ubytovanie - podpora vystavby ekologickych ubytovacich zariadeni, ktoré
vyuzivaju obnoviteI'né zdroje energie a ekologické materialy.

Vystavba Sportovych ihrisk a rekreacnych zon - realizacia vystavby novych Sportovych
ihrisk, detskych ihrisk a rekrea¢nych zon s ekologickych materialov a domacich surovin
v spolupraci s miestnymi podnikatel'mi a architektmi.

Zlepsenie dostupnosti zdravotnickej infrastruktury - v tejto oblasti by ur¢ite pomohlo
zriadenie zdravotnickych stredisk v blizSej dostupnosti predovsetkym k ¢astiam
Vrchslatina a Sihla, ale aj ostatnych osad ako Obchodit4 a Iviny — obce, pod ktoré tieto
miestne ¢asti patria sice maju zdravotnicke strediskd, ale najmai pre starSich obcanov je

naroc¢né dostat’ prekonat’ aj tieto vzdialenosti.

52. CENA
Naéstroj cena v uzemi urcuje cenu produktov tak, aby bol zabezpeceny rozvoj.

Analyza SWOT nastroja CENA

Silné stranky B | Slabé stranky B

- Dostupné ceny ubytovania - Vela atrakcii nie je v sieti BR Pol'ana

- Atrakcie cenovo dostupné - UdrZatel'nost’ nizkych cien

PrileZitosti B | Ohrozenia B

- Nérast domaceho CR - Nizka zndmost’ BR Pol'ana

- Zaujem o slow tourism a alternativne - Kultara naroda — preferencia nizkych
formy cestovného ruchu cien

CENOVA STRATEGIA - NAVRHY:

Ciel’: Stanovit' a implementovat’ cenovu politiku, ktora zabezpeci pristupnost’ produktov a

sluzieb pre rozne cielové segmenty a zdroven udrzatelnost uzemia, budovanie loajality

zakaznikov
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Praca s nastrojom marketingu “cena” na Gzemi Biosferickej rezervacie Pol'ana vyzaduje citlivy
pristup, ktory zohl'adiiuje ekologické, ekonomické a socidlne aspekty. Dolezité je monitorovat’,
vzdelavat’ a motivovat’ prislusné subjekty.

Stratégia diferenciacie cien

e vytvorit rdzne cenové urovne pre rdzne cielové skupiny (napr. zlavy pre rodiny,
Studentov, seniorov),
e ponukat zlavy a Specidlne ponuky pre skupiny, ako st rodiny s det'mi a skolské vylety

Stratégia VIP cien — budovania loajality

e Karta vyhod pre obyvatel'ov BR (zl'avy na plavaren, ktipalisko, zimny Stadion???)

e Karta vyhod pre navstevnikov BR (zl'avy na vstupy do muzei, Sportovych zariadeni,
reStaurdcii a i. v pripade, ze su navstevnici ubytovani v ubytovacich zariadeniach na
uzemi BR).

e Balicky a zl'avy - cenovo vyhodné balicky, ktoré kombinuji viacero sluzieb a produktov
(napr. vstupné, ubytovanie, stravovanie) za zvyhodnenu cenu.

Stratégia sezonnych cien

e Zohladnovat pri ponuke a marketingovej komunikacii obdobia vysSej a niZSej
navstevnosti.

V ramci marketingovej komunikacie treba zdoraziiovat’ pomer kvalita a cena - hodnota za
peniaze - hodnotu, ktori navstevnici ziskaju za svoje peniaze, vratane jedinecnych zazitkov a
prinosov pre ochranu prirody a kvalitu svojho Zivota, zdravia.

5.3. DOSTUPNOST

Z hl'adiska marketingu je nastroj dostupnost’ zamerany na zabezpecenie fyzickej a komercnej
dostupnosti izemia. Dostupnost’ treba vnimat’ z r6znych hl'adisk:

a/ Geograficka:poloha tzemia a geomorfologia
b/ Fyzicka dostupnost’ z hl'adiska

- infrastruktary:
- automobil,

- vlak,

- autobus,

- bicykel,

- pesia turistika,

- Znacenia v ramci BR:

- orientacia

- interpretdcia

- aplikacie — ponuka poznéavacich trés

¢/ Informac¢na dostupnost’:

- on-line
- off- line
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Analyza SWOT DOSTUPNOSTI:

Silné stranky

Slabé stranky

Dostupnost’ turistickych trés

a nduc¢nych chodnikov

Centralna poloha — strede Slovenska
I'ahko dostupna destinécia pre
domécich aj zahrani¢nych
navstevnikov

Rychlostna cesta R2, usek Zvolenska
Slatina — Krivan, ktora eSte viac
spristupnila juznu Cast’ Polany
Najlepsia dostupnost CHKO Pol'ana
je zmiest Hrinova aDetva -
najlepSie pripravend infraStruktara
pre  pokrytie prilevu turistov
a navstevnikov, disponuju dobrym
autobusovym spojenim so Zvolenom
Cez Detvu premava aj vlakové
spojenie

V oboch mestach turistické trasy a
cyklotrasy za¢inaju v tesnej blizkosti
autobusovej stanice a konecnej
zastavky autobusu

V Hrinovej, na rozhrani Ccasti
Zanemecka a Pivnicka, v doline
Bystrého  potoka  je  velké

parkovisko, z ktorého vedie jedna
z najfrekventovanejSich turistickych
trads. Rovnako su parkovacie plochy
dostupné priamo v centre Hrinove;,
odkial’ ale vedie smerom do BR len
jedna turisticka znaCka pre peSich
ajedna frekventovanad cyklotrasa,
ktora je zaroven pristupovou cestou
k byvalému hotelu Pol’ana.
V stcasnosti je cesta v rekonStrukcii.
Z tohto dovodu je odstavené dalSie
klacové parkovisko pri hoteli, ktoré
pre lahktl dostupnost’ najvidcsich
atrakcii vyhladavaju najméd rodiny
s detmi.

Velmi dobre dostupna je oblast’
Kal'amarka, s viacerymi
mozZnost’ami parkovania.

Atraktivity juznej Casti BR - vel'mi
dobre dostupné autom,
s obmedzenymi moznost’ami
parkovania. V Hrochotskej doline je

Nedostato¢na infrastrukuira

Nizka frekvencia autobusovych
spojeni cez vikend

frekvencia spojov je nizka, hlavne
pocas sviatkov

V Detve st moznosti parkovania
horsie, respektive st dalej od
zaciatku turistickych tras.

Z ostatnych obci, ktorych katastre
zasahuji do CHKO Pol’ana, je
dostupnost’ zlozitejSia, podobne je to
aj s infrastruktirou, podporujucou
turizmus

V casti Iviny, ktora lezi v CHKO, je
len velmi obmedzend dostupnost’
verejnou dopravou a len obmedzené
moznosti parkovania, cca 10 miest na
konec¢nej zastavke autobusu, odkial
mozno pokracovat’ po zelenej trase
hlbsie do CHKO.

Severna ¢ast CHKO a BR je horsie
pristupna, je ovela odl'ahlejSia a teda
aj tazSie dostupna na peso.

Do obci premédva cez vikendy
a sviatky mimoriadne obmedzena
autobusova doprava, nie su tu
vybudované dostato¢né kapacity na
parkovanie, v si¢asnom stave ani nie
su pripravené zvladnut’ vacsi prilev
navstevnikov. Prikladom je obcas
kalamitna situdcia v obci Lubietova,
kde turisti, smerujuci na Hrb cCasto
parkuji  pozdiz hlavnej cesty
a obmedzuju dopravu v obci. A to je
obec z ktorej je BR najpristupnejsia,
do prirodnej rezervéacie LCubietovsky
Vepor je to zcentra obce 13 km,
vedie tam znacCena turisticka cesta,
po ceste sa nachadza Chata po
Hrbom. Jedno parkovisko na cca 20-
25 aut je vybudované len v lokalite
Vcelinec, cca 4 km od Chaty pod
Hrbom. Cesta, ktora tam vedie ale
nie je stavand, aby zvladla vyrazne;jsi
narast dopravy.
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pri Hrochotskom Mlyne, atraktivnej
reStauracii, ktoré je vychodiskom pre
cyklovylety, k dispozicii len do 20
parkovacich miest. Problém s
parkovanim je na Kyselinkach a pri
Bétovskom balvane.

Obce Ocova a Dubravy su dobre
pristupné po cestach 2 a 3, z hl'adiska
pesej dostupnosti do CHKO su prilis
d’aleko, je vybudovana zakladna

podporna infrastruktura pre
cykloturistiku.
Cyklobus, preméavajici v letnej

sezone cez vikendy na trasach BB-
Hrochot-Kyslinky a spédt’” a na trase
BB-Lubietova a spait’.

Z obci Povraznik a Strelniky maju
podstatne viac moznosti ako pesi
turisti cyklisti, ale tieto obce sh
vel’'mi odl'ahlé, hoci k nim veda novo
zrekonStruované asfaltoveé cesty.

Hrochot’, moznosti na pesiu turistiku
su tu obmedzené, v obci chybaji
informacné  tabule, ktor¢ by
navstevnikov naviedli na zaciatok
turistickych alebo cyklistickych tras.

Prilezitosti B

Ohrozenia B

- Sietovanie dostupnych atrakcii
- Rast zaujmu o cykloturistiku

- Disharmoénia medzi ¢lovekom a
prirodou

- Nérast poctu individualnej dopravy

- Investi¢ny dlh

- Neplanuju sa investicie do cestnej
infraStruktiry

STRATEGIA DOSTUPNOSTI

Ciel’: zabezpecenie fyzickej a informacnej dostupnosti Gzemia s ohl'adom na udrzatel'nost
kvality ZP

Stratégia zamerana na fyzicku dostupnost’

zabezpecit’ lepSie znacenie na hlavnych trasach

zabezpecit’ lepSie znacenie v samospravach v kontexte na fyzicka a informa¢nu
dostupnost’ (kde, o, ako sa dostat,...)

dobudovat’ parkoviska

v spolupraci s obcami zriadit’ na Zelezni¢nych alebo autobusovych staniciach
pozicovne bicyklov (pracovné miesto?)

rozvijat’ a udrziavat’ infrastrukturu, ktora zabezpecuje jednoduchy pristup do
biosferickej rezervacie a pohodlny pohyb v rdmci nej

vytvorit’ nové tematické chodniky, ktoré navstevnikom umozZnia objavit’ r6zne aspekty
biosferickej rezervacie, ako su prirodné krasy, kultirne pamiatky,

podporovat’ cykloturistiku a pesiu turistiku prostrednictvom budovania cyklotras a
turistickych tras,
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podporovat’ vyuzivanie verejnej hromadnej dopravy nielen pre navstevnikov bez
vlastného auta, rozsirenim ponuky miestnej dopravy - zavedenie novych autobusovych
liniek, podpora vyuzivania ekologickych dopravnych prostriedkov, ako st elektrobusy
a bicykle na prendjom a propagacia tejto verejnej dopravy a ekologickych alternativ
medzi navstevnikmi.

Stratégia zamerana na informacénu dostupnost’ BR

5.4.

Informécie o BR je potrebné dostat’ na narodnu urovei.

Narodné a regiondlne institicie by mali byt’ lidrom v aktualizacii informécii. Vyzaduje
si to vSak urcitu technickt a technologicki harmonizaciu systémov, zjednodusenie
pristupov na stranky a k idajom vSeobecne.

V ramci regioénu iniciovat’ vytvorenie interaktivnej turistickej mapy s informaciami
o regidne, s vizualizaciou prostredia. Cast’ portdlu komercionalizovat’ umiestiiovanim
informadcii o komerénych produktoch, sluzbach a pod.

Je potrebné zriadit’ informacné centrum BR, ktoré¢ho cielom bude edukécia, predaj
vstupeniek, suvenirov a zapoZzicanie technickych zariadeni, resp. technicka podpora (v
pripade appky).

Vzhl'adom na problematickej$iu dostupnost’ niektorych lokalit, informacie by mali mat’
charakter odporacani, resp. cestovného poriadku, ako sa do BR dostat’ z rdznych
smerov, prip. ako vyuzit’ ¢as pri presunoch.

Rozvijat’ digitalnu infrastrukturu, ako st mobilné aplikacie, ktoré poskytuji interaktivne
mapy, informécie o trasdch a aktudlne upozornenia a novinky pre navstevnikov
biosferickej rezervacie.

MARKETINGOVA KOMUNIKACIA

Marketingova komunikécia je nastrojom zabezpecujucim informovanost’ cielovych segmentov
s cielom zvysit' poznanie Uzemia, zvysit' zaujem o Uzemie (obyvatelia, podnikatelia, turisti,
odborna verejnost, verejna sprava), budovanie imidZu a znacky tizemia

Analyza SWOT nastroja marketingova komunikacia

Silné stranky B | Slabé stranky B
- BR Pol’ana - jedind BR na Slovensku, - Neexistencia vlastnej webovej stranky
ktorda mé vlastné logo — vytvorené - Profil len na jednej platforme
participativne socidlneho média
- Zasadnutia KR BR Pol'ana - Nedostatok persondlnych kapacit na
- Pracovné stretnutia s inStiticiami, realizaciu marketingovej komunikécie
ktoré ovplyviiuji chod BR Pol'ana - Nedostatok financii na realizaciu
- Clanky v novinach - 7 zahraniénych marketingovej komunikécie
¢lankov, 15 <¢lankov v miestnych - Nejasné kompetencie CHKO/BR v
novinach (za poslednych 10 rokov) oblasti marketingu
- Oznacovanie hranic BR formou - Nedostatocne vypracovana
informacénych panelov - 8 komunikacna stratégia
informacnych panelov na naucnych - Nedisponovanie vlastnymi tlaCovymi
chodnikoch spravami
- Profil na socidlnej sieti Facebook - Nizka urovent publikovania tlacovych
(2100 sledovatel'ov) sprav v obecnych novinach
- Nizky pocet propagaénych materidlov
- Slaby zaujem obcanov o podujatia
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- Propagacné vided v
Statnou  ochranou
stakeholdermi

- Propagacné brozary

- Na stranke CHKO Pol’ana pravidelne
zverejiiuji  aktudlne  informaécie,
prispevky z organizovanych podujati,
sutaze pre deti a mladeze, informéacie
ku regiondlnemu produktu
Podpolania, spravy zo zahrani¢nych
ciest

- Stolovéa spolocenské hra

- Sutaze pre ziakov ZS a SS (vytvarné
umenie, kratke filmy, fotografovanie
prirody)

- Informaéné stanky na podujatiach v
regione

- Vzdelavacie programy —
environmentalna vychova

- Deii otvorenych dveri BR Pol'ana

spolupraci s
prirody SR,

- Nedostatocné povedomie cielovych
segmentov o existencii BR

- Nedostatocné vyuzitie znacky
,UNESCO* pre propagaciu BR

- Nedostatocna podpora propagacie BR
na narodnej urovni prostrednictvom
SV MAB resp. inych narodnych
institucii

Prilezitosti

Ohrozenia

- Rozvoj
kanalov,

- Spolupraca s influencermi,

- Granty na digitalnu transformaciu

novych  komunika¢nych

- Rastuce
utokov,

- Rychlo sa meniace IT prostredie,

- Rastice néaroky na marketingovi
komunikéciu,

- Zmena algoritmov socialnych médii,

- Neustdle zmeny v manazmente SOP
SR,

hrozby  kybernetickych

STRATEGIA MARKETINGOVEJ KOMUNIKACIE

Ciele stratégie marketingovej komunikacie

e Zvysenie povedomia: VyuZzivat r6znorodé komunika¢né kanaly na zvySenie povedomia
o Biosferickej rezervécii Polana, jej hodnotach a ponuke.
e Cielend komunikacia: Vytvarat cielené marketingové kampane pre rézne cielové
segmenty (napr. turisti, obyvatelia, podnikatelia, organizacie a samospravy).
e Interaktivna komunikacia: VyuZzivat interaktivnu komunikaciu s cielovymi skupinami

a zber spétnej vazby.

Informovat’

Zabavit

Predéavat’/zvysit konverzny pomer

lokality UNESCO

Stratégia nastroja marketingova komunikacia - navrhy:

e Vytvorit’ vlastni webovu stranku BR Pol'ana

Budovat’ znacku/doveru - budovanie znacky zaloZenej na obraze unikatnej prirodnej
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Rozsirit posobenie BR Pol'ana na d’alSie platformy socidlnych médii (Instagram,
YouTube a 1.)

Zapojit’ obyvatel'ov (stakeholderov) do tvorby obsahu na platformach socidlnych médii
Zvysit pocet informacnych panelov prezentujucich BR s prepojenim na webovu stranku
BR Pol'ana

Zvysit spolupracu s miestnymi a regionalnymi médiami

Vytvorit’ kratku brozaru/propagacny plagat (max. 2 strany) o BR Pol'ane

Vytvorit® daréekové predmety o BR Polane, ktoré¢ by boli ponukané v miestnych
ubytovacich zariadeniach /podnikoch

Vyuzit, ¢o najviac podujati organizovanych na uzemi BR Pol'ana, na propagaciu BR
Pol'ana

Workshopy/vzdelavacie aktivity orientovat’ na vSetky vekové skupiny obyvatel'ov
Jasne stanovit’ kompetencie KR BR Pol'ana/CHKO Pol'ana

Vy¢€lenit' zamestnancov a finanéné zdroje na marketingovo-komunikacné aktivity
(CHKO/KR BR Pol'ana???)

Vytvorit’ hravy slogan, ktory bude spolu s logom BR Polana a znatkou UNESCO
sucast’'ou vsetkych marketingovo-komunikaénych aktivit

Vytvorit' sttaz pre vSetkych nadSencov fotografovania, ktord bude realizovana
prostrednictvom FB

Vytvorit’ kalendér - nastenny/ stolovy s logom BR Pol'ana

Vytvorit' produkty pod znackou BR Pol'ana resp. VyuZit' znacku BR Polana na
oznacovanie produktov z BR

Efektivne vyuzivat existujucu skupinu "Mlada krv biosférickej rezervacie"
Organizovat diskusie s fyzickou t¢astou

Realizovat’ podujatia zamerané na aktivnu participaciu stakeholderov (Cistenie, uprava
uzemia, sadenie stromov, kosenie luk a i.)

Vytvorit'” mobilnti aplikaciu s aktudlnymi informaciami z BR, mapami, nducnymi
chodnikmi, moZnostami ubytovania, stravovania a pod.

Publikovat’ vystupy projektu

Vystupy projektu, predovSetkym poznatky suvisiace s BR, ktoré¢ by mohli zaujimat’
obyvatelov/ulitel'ov je potrebné zosumarizovat’ a publikovat’ vo forme, ktora si najde
odborného ¢itatela, prip. aj na strankach BR.

Zhromazdené informacie z projektu, napr. o faune, flore a pod. zdiel'at formou
printovych a elektronickych médii s navsStevnikmi, miestnou komunitou, okolitymi
obcami.

Pre  potreby  propagacie ale @ aj vzdelavania  vytvoritt  hovorené
slovo/film/knihu/leporelo/komiks o dejinach a vyzname BR v kontexte regionu, s
povest’ami, pribehmi, rozpravkami.

Stratégia budovania znacky

Vytvorenie jednotnej identity - BR ako uzemie UNESCO, jedine¢na rezerva biosféry, s
odkazom na folklor, tradicie, pol'nohospodarsku produkciu...

S presadenim znacky suvisia informac¢né kampane na jej zviditelnenie - spolupracovat’
s BBSK, MZP SR, UNESCO a kampane realizovat’ cez masmédia a socidlne siete
(prostrednictvom sprav o podujatiach, aktivitach a pod.)
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Podmienkou dobrého brandingu je prezentécia spolocnej hodnoty.

BR zatial’ nie je vyznamne vyhl'addvanou destindciou, preto ¢ast’ informécii by mala
mat’ charakter —,,co mozno v BR a jej okoli zazit™* .

Integrovat’ informéacie - prelinkovanie stranok, kde sa o BR piSe, umozni lepSiu
prezentaciu.

Stratégia on-line komunikacie

Internetova stranka

Prezentacia BR na internete je na dobrej vychodiskovej urovni, zaslizila by si refres,
prelinkovanie na d’alSie relevantné stranky (OOCR, BBSK, samospravy v BR a pod.
Kalendar podujati BR, obci v BR s prepojenim na Kalendar podujati OOCR.
Aplikécia - pre moznost’ prehliadky jednotlivych izemi BR. Forma prehliadky moze
byt vedomostna alebo zabavna (hladanie ,,pokladu®). Aplikacia by mala zahtiat’ —
historiu, 3D model, fotky zvierat, rastlin, pramenov, domoyv,.... a pod.

Animdcia - vo vztahu k historii Uzemia vytvorit animdaciu vyvoja Uzemia v
case/videoprojekciu, na zéklade sucasnych poznatkov, s vyuzitim rozpravok/povesti
(animécia 3D a animdcia formou rozpravky pre deti).

Animaciu a obsah aplikacie je mozné nasledne vyuzit’ aj na www stranke.

Pri tvorbe aplikacii a www stranok treba zohl'adnit’ nasledovné:

kvalita a vyvaZenost textu a fotiek,

technicka kompatibilita s roznymi typmi elektronickych zariadeni,

kvalitny vizualny obsah, interaktivita, 'ahka navigacia pre uZivatel'ov v roznom veku,
pravidelna aktualizacia www stranok, funkénost’ www stranok,

vytvorit’ jazykové mutacie www stranky.

Aplikacie pre smartphony/responzivne s pocitacom

Citatka QR kodov
,, T Imo¢nik*
Sprievodcovia

Querilla - sami sebe sprievodcom

5.5.

o N N
Hanno

s

Sveqtauptbahnhof AT

PARTICIPACIA - Pudia, PARTNERSTVO A SPOLUPRACA

Tento néstoj marketingového mixu predstavuje kvalitu spravovania izemia nielen z hladiska
formalnych Struktur ale aj z hl'adiska zapojenia verejnosti.
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SCHEMA AKTERI BIOSFERICKEJ REZERVACIE POLANA

Polnohospodd
rske Druzstvo
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Analyza SWOT nastroja Participacia

Polovné
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B =
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Samosprava

. asa
i Podnikater
\

/ Kultrne centré
i

Silné stranky Slabé stranky B

- Existencia Koordina¢nej rady BR - Nejasné kompetencie CHKO Pol’'ana
Pol'ana - Nejasné kompetencie Koordinacnej

- Spolupraca so stakeholdermi rady BR Pol'ana

- Spolupraca s UMB - Nedostatok personalnych kapacit

- Spolupraca so SAV - Nedostatok finan¢nych zdrojov

- Spolupraca s d’alSimi BR na Slovensku - Nedostatocna spolupraca ]

- Spolupraca s miestnymi Skolami vyskumnymi inStiticiami

- Uplatiiovanie participativneho - Nedostatocna medzinarodna
pristupu spolupraca

- Kreativne vzdeldvacie aktivity CHKO- - Pisanie projektov
Pol'ana - Potencial konfliktov

- Manazment riadenia oceneny cenou - Vyuzivanie dobrovolnikov
BR

- Spolupraca s miestnymi komunitami

PrileZitosti Ohrozenia B

- Nové projekty - Strata zaujmu partnerov  regionu

o manazment BR Pol'ana

- V regidne je viac organizacii a nie su
ich jasné kompetencie

- Slab4 akceptécia Statu BR Pol'ana

- Minimalna podpora $tatu o BR Pol'ana

- Zmena vedenia CHKO, ktora bude
plnit len ochranni funkciu bez
podpory regionu




STRATEGIA NASTROJA PARTICIPACIA

Ciel’: vytvarat’ predpoklady pre efektivne a ucelné riadenia uzemia BR napriek diverzifikacii
riadiacich subjektov (samospravy, CHKO, Lesy,...) formou budovania partnerstiev medzi
tymito subjektami a zapajanim verejnosti do rozvoja izemia.

Miestne partnerstva: Budovat’ silné vztahy s miestnymi podnikmi, samospravami,
obyvatel'mi a obcianskymi zdruzeniami na podporu spolo¢nych cielov BR

Zapojenie komunity: Aktivne zapajat’ miestne komunity do pldnovania a realizacie
projektov, ktoré podporuji ochranu prirody a udrzatel'ny rozvoj BR

Medzinarodna spolupraca: Spolupracovat s medzinarodnymi organizaciami a
partnermi na vymene know-how, financovani projektov a zdiel’ani najlepsSich praktik.
Vymena poznatkov — v rdmci domaceho a medzinarodného prostredia BR, spolo¢né
projektové a uciace sa aktivity.

Vytvorenie databiaz pre prieskum, aby bolo mozné identifikovat’ sucasnych
a potencidlnych zakaznikov a ich potreby

Vytvorenie databaz podnikatelPov, v zdujme budovania spoluprice a zvySovania
synergického efektu

Navrhy:

Realizovat’ pravidelné stretnutia, verejné diskusie, konzultacie so stakeholdermi v
réznych obciach BR

Realizovat’ vyjazdové rokovania KR BR Polana v r6znych obciach BR

Zapojit' stakeholderov do rozhodovania o rozvoji BR prostrednictvom ankiet,
dotaznikov, hlasovani

Rozsirit’ medzindrodnt spolupracu (najma s inymi BR) s cielom vymeny skusenosti
Vytvorit’ online platformu pre pravidelni vymenu informacii a ndzorov

Vytvorit' dobrovol'nicke programy na podporu aktivit ako Cistenie prirody, vysadba
stromov a udrzba turistickych chodnikov

Zapajat’ miestnych obyvatelov do monitorovania stavu prirody a biodiverzity
prostrednictvom obcianskej vedy a dobrovol'nickych programov

Organizovat’ medzinarodné workshopy a vymenné programy, ktoré¢ prinesu odbornikov
a inovéacie do biosferickej rezervacie

Organizovat’ vymenné programy a staZe pre miestnych odbornikov a Studentov
Vzdelavanie a informovanie - workshopy a Skolenia, informaéné kampane - vysvetlia
vyznam BR, ekologického podnikania, marketingu a pod. a ich prinosy pre komunitu.
Dobrovol'nicke programy - miestni obyvatelia mézu aktivne prispievat’ k
marketingovym aktivitam, napriklad ako sprievodcovia alebo organizatori podujati.
Spolupraca s miestnymi podnikmi — v rdmci marketingovych aktivit uvedenych

v navrhoch stratégie nastrojov marketingového mixu.

Vyuzitie miestnych pribehov a kultary ako motivaénych a propagacnych nastrojov
prezentacia prace, ispechov miestnych ambasadorov - z miestnych obyvatel'ov vybrat
tych, ktori mozu byt’ prikladom a propagatorom tizemia BR prostrednictvom svojich
pribehov a sktisenosti.

Ocenenia a sut'aze — vytvorit’ cenu BR Pol'ana a pravidelne v rdmci spoloc¢enského
Specidlneho podujatia ocenit’ miestnych obyvatelov, ktori sa aktivne zapdjaji do
rozvoja BR.

Motivacné programy — ako odmena a nasledna motivacia pre miestnych obyvatel'ov.
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